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CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Koleje a menza Univerzity Tomase Bati ve Zliné (dale jen ,,KMZ®) je ucelové zatizeni
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ (dale jen ,,UTB*) zajiStujici zejména ubytovani a
stravovani pro akademickou obec UTB.
KMZ se tidi Statutem UTB, vnitinimi pfedpisy a normami UTB a Organiza¢nim
radem KMZ.
Ubytovani je uskutec¢iiovano ve vysokoskolskych kolejich nebo v externich ubytovacich
zafizenich.
Ubytovani se Fidi (dale jen ,,pravidla®):
o Obcansky zakonik

Smlouva o ubytovani

Pozarni, bezpecnostni a hygienické predpisy

Kolejni a ubytovaci ¥ad pro dlouhodobg ubytované studenty (dale jen ,,KR*)

déle se tidi pravidly KMZ:

1. Podrobna pravidla dlouhodobého ubytovani studentli prezen¢ni formy studia
(déle jen ,,PPDU*)

11. Obchodni podminky platebni brany
1il. Politika kybernetické bezpecnosti
1v. Seznam povolenych elektrospottebict
v. Rozhodnuti feditele KMZ
vi. Aktualni ceniky KMZ
Predmét ¢innosti koleji:

[©)
©)
[©)
©)
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a.  hlavni ¢innosti koleji je poskytovat ubytovani zejména studentiim a akademickym
pracovnikiim UTB,

b.  poskytovat ubytovani jinym osobam (ostatni zaméstnanci, externi spolupracovnici
UTB apod.), pokud to neni na tkor hlavni ¢innosti uvedené pod pismenem a).

Evidence ubytovani probiha v systému ISKAM.

Na uzavieni Smlouvy o ubytovani neni pravni narok.

Clanek 2 — Vysokoskolské koleje, ubytovaci misto a spoleéné prostory

Vysokoskolské koleje UTB (déle jen ,,VS koleje*)

o U6 - VS kolej Antoninova 4379, Zlin

o  U7-VSkolej Stefanikova 150, Zlin

o U12 — VS kolej nam. T. G. Masaryka 3050, Zlin

Ubytovaci misto

o Obytny prostor s liZkem ubytovaného a dalSim vybavenim dle dispozic pokoje
(napf. predsin, kuchyn, socialni zafizeni).

o Uklid ubytovaciho mista si zajiituje ubytovany sam — ¢istici prostfedky lze na
pozadani vydat povéfenym zaméstnancem KMZ.

Spolecné prostory

o Fitness, pradelny, chodby a dalSi prostory dostupné v§em ubytovanym.

o Uklid spole¢nych prostor zajist'uje KMZ.

Clanek 3 — Externi ubytovaci za¥izeni

Externi ubytovaci zatfizeni jsou objekty pronajaté UTB za ui¢elem ubytovani.
Konkrétni budovy pro dany akademicky rok jsou uvedeny na webu KMZ
(kmz.utb.cz).

o Plati pro n¢ vyse uvedena pravidla a dale Provozni Fady jednotlivych externich
ubytovacich zarizeni.

CAST DRUHA
VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Clanek 4 — Ubytovani a rozmisténi dlouhodobé ubytovanych studenti prezenéni formy
studia

Kritéria pro ubytovani

o Na ubytovani neexistuje pravni narok.

o Schvaluje je Feditel KMZ.

o Studenti musi podat elektronickou Zadost v ISKAM, slozit rezervaéni kauci a
nasledné jsou zatazeni do poradniku.

o Zadosti jsou vyFizovany dle PPDU vydavanych pro aktualni akademicky rok.

Rozmisténi studenti

o Provadi vedeni KMZ — rozhodnuti je zavazné.

o Studenti musi sledovat stav Zadosti v ISKAM, e-mail a web KMZ.

o Smlouvu o ubytovani se studentem uzavira reditel KMZ. Primarné se Smlouva
o ubytovani podepisuje elektronicky prostfednictvim syst¢tmu ISKAM. Pokud
neni mozné podepsat smlouvu elektronicky, podepisuje se v tiSténé podobé.
Smlouva o ubytovani vSak musi byt uzaviena pred nastupem na ubytovani, jinak
nastup na ubytovani neni mozny.

o Nastup na ubytovani probiha v den rezervace prevzeti ubytovaciho mista
(vyjimky jen z vaznych objektivné dolozenych divodi).

Zmény ubytovani
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KMZ miiZe zménit ubytovani z provoznich, technickych ¢i organizacnich divodu.
Zména na Zadost studenta je mozna pouze po dohodé s ubytovatelkou/provoznim.
Po vycerpani potradnikii 1ze o ubytovani Zadat e-mailem a po uhrazeni rezervacni
kauce.

KMZ si vyhrazuje pravo docasné zamitnout zadost studentovi v piipade, Ze
v poradniku CZ + SK ma podanou zadost jako nezndmd osoba, uvadi v ISKAM
nespravné nebo neuplné osobni udaje, zneuziva ,,bonust* v ISKAM (neopravnéné
uvadi, ze je novy student, ma specifické potieby), ma duplicitni Zadost o ubytovani,
1 po upozornéni opakované podava nespravné zadost, nema uhrazenou pozadovanou
vysi kauce. Student m& moznost pozadat po ndpravé o zruSeni zamitnuté zadosti a
mit tedy moznost si podat novou zadost.

KMZ si vyhrazuje pravo zamitnout zadost studentovi, ktery nemé uhrazeny veskeré
zavazky za uplynuld obdobi, opakované nerespektoval pravidla KMZ, byla mu
vypovézena Smlouva o ubytovani ze strany KMZ dle ¢l. 13 odst. 1 pism. b) PPDU.

Clanek 5 — Prava a povinnosti ubytovaného

Komunikace

O O O

Hlavni zptisob komunikace: ISKAM.

Pokud ISKAM nestaci — e-mail nebo osobni navstéva (v uifednich hodinach).

Osobni schiizka s Feditelem KMZ pouze po piredchozi domluvé.

Univerzitni e-mail je povinny, anonymni zpravy nejsou feseny.

o Vyjimka plati pouze pro novée piijatého uchazece o studium, ktery se teprve
zapisuje ke studiu, a jeSté¢ nema pfidélen univerzitni e-mail. Anonymni zpravy
nejsou feseny.

Prava ubytovaného

@)
@)
@)

Vyména loZniho pradla 1x mési¢né zdarma. (Pradlo je nutné predat sloZené)
PouZiti vlastnich povolenych elektrospotiebi¢a, pokud spliuji normy CSN a
jejich spotieba vyrazné nepievysSuje spotiebu pro tyto spotiebice obvyklou (viz.
seznam povolenych elektrospotiebicii).

Pristup k internetu dle politik kybernetické bezpecnosti.

Pravo na soukromi — vstup cizich osob do pokoje je mozny jen se souhlasem
ubytovaného. VyjimKy jsou popsany v ¢ 13 KR.

MoZnost pozadat o zménu ubytovani (zpoplatnéno dle ceniku sluzeb).

Vyuzivani placenych sluzeb KMZ nebo sluzeb v externich ubytovacich zatizenich.
Pouzivani hudebniho nastroje mimo dobu no¢niho klidu, a pouze v pripadé, Ze
tim nad miru primérenou nerusi ostatni spolubydlici.

Povinnosti ubytovaného

a)

Ubytovani a bezpe¢nost

o Nastéhovani pouze do pridéleného ubytovaciho mista.

o  V pripadé vyhlaseni poZarniho poplachu okamzité opusténi budovy na
shromazdisté.

o Okamzité hlaSeni poranéni nebo nakaZlivé nemoci
ubytovatelce/provoznimu.

o  Zabezpeceni ubytovaciho mista:
o Uzamykani dvefti pfi opusténi pokoje.
o Neponechavani kli¢e v zamku.
o Uzamykdni i v noci pii spanku.
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b)

d)

o

Povinnost prokazani totoZnosti pii vstupu do budovy:
o Prikaz studenta UTB s evidenc¢ni nalepkou.
o Ubytovaci karta (viz ¢lanek 8 KR).

HlAaSeni zavad

zavady nebo chybéjici inventar nejpozdéji do 24 hodin od pievzeti
ubytovaciho mista hlésit pres ISKAM.

neohlasené zavady — odpovédnost ubytovaného (tihrada skody dle
Sazebniku ndhrad Skod a sankci).

Zavady zjisténé v prubéhu ubytovani se hlési elektronicky v ISKAM nebo
na recepci.

Zavazné zavady (hrozici Skody) je nutné hlasit ihned na recepci.

Denni provoz a uklid

Pravidelny uklid vlastniho ubytovaciho mista v¢etné odmrazovani
chladnicky

Vypnuti elektrickych spotiebici, svétel a uzaviceni vodovodnich baterii
pfi odchodu.

Povinnost umoznit tklid spole¢nych prostor (kuchyiky, chodby, socialni
zatizeni).

Vétrani dle rocniho obdobi.

SuSeni pradla pouze ve vyhrazenych prostorach.

DodrZovani pravidel a souZiti s ostatnimi

O

o

Sledovani nastének, webu KMZ a univerzitniho e-mailu pro dilezité
informace.

DodrZovani vnitinich predpisti a norem UTB a KMZ.

Zachovavani principti ob¢anského souZiti:

o Respekt k praviim a potfebam ostatnich.

o Dodrzovani no¢niho klidu (22:00-6:00).

o Zakaz ruseni potadku nebo ohrozovani bezpecnosti osob a majetku.
V pripadé vyjezdu bezpec¢nostni agentury nebo HZS — ubytovany hradi
naklady, pokud porusil pravidla.

Ekologicka a bezpecnostni pravidla

O O O O

Tridéni odpadu do oznacenych nadob.

Setieni energii (elektiina, voda, teplo).

DodrZovani hygienickych, poZarnich a bezpe¢nostnich predpisu.
Odpovédné zachazeni se zarizenim koleji a externich ubytovacich
zarizenich — predchazeni Skodam.

Platby a finan¢ni zavazky

o

Mit uhrazeno kolejné v ISKAM nejpozdéji do 10. dne v mésici (mimo
nastupni mésic, kdy musi byt kolejné doplaceno viz ¢l. 11 PPDU).
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o Po zaslané upomince mit uhrazeno kolejné vcéetné sankce za pozdni
platbu v ISKAM nejpozdéji do 15. dne v mésici.

o Mit uhrazeny ostatni i¢tované platby (napt. ndhrada Skody za
nedodrzovani Cistoty a pofadku) v ISKAM nejpozdéji do konce aktualniho
mésice.

o Mit uhrazeno za placené sluzby v ISKAM v dobé poZadovani sluzby
(napf. vymeéna pradla mimo uvedené terminy).

o Mit uhrazeny veSkeré zavazky pri ukonceni ubytovani.

g) Zmény v osobnich udajich

o Student je povinen zkontrolovat v informa¢nim systému studijni agendy
(dale jen ,,STAG*) spravnost osobnich udaji a ptipadné nesrovnalosti ihned
dofesit s piislusnym studijnim oddélenim. Udaje ze STAG jsou importovany
do ISKAM na zéklad¢ ud€leného souhlasu studentem se zpracovanim
osobnich udajt.

o Zahranic¢ni studenti: Povinnost nahlasit zménu cestovniho dokladu do 5
pracovnich dnu ubytovatelce/provoznimu.

Co je zakazano
o Zasahy do instalaci a zaFizeni
. Jakykoliv zasah do instalace (elektrické, vodovodni, plynové apod.).
. PouZivani nepovolenych elektrospotiebicu (viz ¢l. 5 odst. 2 KR).
. Pouzivani kuchyiiskych elektrospotiebic¢i mimo kuchynky.
. Pouzivani reprosoustav se subwooferem.
o Premist’ovani nebo odnaseni vybaveni z ubytovaciho mista a spole¢nych
prostor.
o Omezeni pristupu opravnénych osob
o Branéni pracovnikiim KMZ ve vstupu do ubytovacich mist (viz ¢l. 13
KR).
. Branéni pracovnikiim externiho ubytovaciho zarizeni ve vstupu do
ubytovacich mist dle &l. 13 KR.
o Koufeni, alkohol a navykové latky
. Zikaz koufeni ve viech prostorach VS Koleji a externich ubytovacich
zarizeni, vCetné balkont (plati i pro elektronické cigarety a vodni dymky).
. Ziakaz vnaSeni a uZivani drog, alkoholu a jinych navykovych latek.
. Zikaz manipulace, pouZzivani a skladovani nebezpecnych latek (stfelné
zbran€, vybusniny, chemikalie, hoflaviny).
. Ziakaz zapalovani svicek, vonnych ty¢inek a manipulace s otevienym

ohném.
o Zakazané predméty a chovani
. Skladovani rozmérného sportovniho naradi, kol a elektrickych

dopravnich prostiedki mimo vyhrazené mista (elektricka kola,
kolobézky, hoverboardy, segwaye).

. Piechovavani zvirat ve VS kolejich a externich ubytovacich zatizenich
(vyjimku tvori vodici a asisten¢ni psi).

. Poskozovani, zneuzivani nebo znemozinovani pouZiti poZarnich zarizeni
(napf. hasicich pftistrojti, bezpecnostnich prvki).
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. SuSeni a Zehleni pradla mimo vyhrazené prostory.
o Nevhodné chovani a porusSovani pravidel

. Fyzické nebo hrubé verbalni napadani jinych osob.

. Podvodné jednani, které by mohlo vést k poruseni pravidel KMZ.

. Nataceni videi pro komeréni vyuziti v prostorach KMZ bez predchozi
domluvy s vedenim KMZ.

. Uvadéni adresy VS koleji nebo externiho ubytovaciho za¥izeni jako
misto podnikani.

Clanek 6 — Prava a povinnosti ubytovatele

Povinnosti ubytovatele

o Zajistit provoz VS koleji a externich ubytovacich zatizen.

o Prenechat ubytovanému vyhrazené ubytovaci misto:

. ve stavu zpusobilém pro bézné uzivani podle inventafe uvedené¢ho na webu

KMZ,

. a zajistit moznost neruseného uZivani pokoje i spoleénych prostor na VS
koleji nebo v externim ubytovacim zatizeni.

o Informovat ubytované o diilezitych zménach (e-mailem, na webovych strankach
KMZ a piipadné i na infodeskach VS koleji a externich ubytovacich zatizeni.)
Provérovat a odstranovat nahlaSené zavady v pfimérené dobé
Povinnost pri ukonceni ubytovani — prevzit od ubytovaného ubytovaci misto,
pokud:

e je ve stavu, v jakém jej ubytovany pievzal pii ndstupu na ubytovani
s ptihlédnutim k béznému opotiebeni,
e je bez zavad a v pivodnim dispozi¢nim feSenim.

o Provést vyuctovani ubytovani po ukonceni smlouvy.

Prava ubytovatele

o Vydavat a ménit pravidla (KR, smlouvy, ceniky) v souladu s platnou legislativou.

o Vstoupit do ubytovaciho mista a spole¢nych prostor z provoznich divodu (dle Cl.
13 KR).

o Zména ubytovaciho mista
1)  Ubytovatel miize zménit ubytovanému ubytovaci misto, pokud je to nutné z

organizacnich, technickych nebo provoznich divodi.

2) O zméné bude ubytovany informovan minimalné 7 dni predem.
3) Pokud ubytovany zménu odmitne:

» a zustane sam ve dvoulizkovém pokoji, bude mu kolejné
automaticky navySeno na dvojnasobek kolejného od 1. dne
nasledujiciho mésice.

»  azistane sam v celé buiice/bytu pro 3 a vice osob, miize mu ubytovatel
vypovédét smlouvu podle podminek uvedenych ve Smlouvé o
ubytovani.

»  Zvysit kolejné na 1,5nasobek pii zddosti studenta o individualni
uzivani vicelizkového pokoje

o MiiZe jednostranné rozhodnout o nasledujicich opatienich:

1)  Uzavieni VS Kkoleje nebo jeji &asti— z divodu rekonstrukce nebo optimalizace
provozu, v takovém piipad¢ musi byt ubytovany informovan nejméné 7 dnii
prredem.
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2)  Ubytovani dalSi osoby— na neobsazeném lizku ve stejném pokoji.
Vyklizeni pokoje po skonéeni ubytovani— pokud ubytovany pokoj nevyklidi sam,
ubytovatel jej vyklidi. Véci ulozi na ur¢eném misté na naklady ubytovaného. Po
uplynuti zdkonné lhity se tyto véci povazuji za opusténé.

Postup v krizovych situacich (napf. nouzovy stav, ohrozeni statu, stav nebezpeci):
Ubytovatel mize jednostranné rozhodnout o nasledujicich opatienich:

1) Okamzita zména ubytovani nebo ukonceni smlouvy
— muize dojit k:
o zméné ubytovaciho mista,
o ukonceni Smlouvy o ubytovani,
o uzavieni VS koleji nebo externich ubytovacich zafizeni.

2)  Vystéhovani véci z neobyvaného pokoje
o pokud se ubytovany v pokoji nezdrzuje, jeho véci mohou byt
vysté¢hovany,
J vystéhovani zajisti ubytovatelka/provozni budovy,
o véci budou ulozeny ve skladu dané budovy,
J ubytovany bude neprodlené informovan vSemi dostupnymi kontakty,
J véci budou uchovany nejdéle 2 mésice, poté ekologicky zlikvidovany.
Clanek 7 - Zanik ubytovani

1. Ubytovani zanika:

1)

2)

3)

Uplynutim doby, na kterou bylo sjednédno ubytovani ve Smlouvé o ubytovani.
Kauce se v tomto ptipad¢ vraci pti dodrzeni PPDU.

Vypovédi ze strany ubytovatele z divodu:

o Prodleni s ihradou kolejného do 15. dne dané¢ho kalendainiho mésice

(vCetné).
o Zavazného poruseni:
e  Kolejniho fadu (KR),
. PPDU,
o Obchodnich podminek platebni brany,
o Politik kybernetické bezpecnosti,
o Smlouvy o ubytovani,

o Rozhodnuti feditele KMZ.

o Opakovaného poruseni pravidel, pokud byl ubytovany dvakrat pisemné
upozornén.

o Umyslného zpiisobeni $kody na majetku KMZ, a to i pod vlivem
omamnych a psychotropnich latek.
NedodrZeni povinnosti dle ¢l. 11 odst. 3 pism. j) bodu v) PPDU.
Vypovédni doba v téchto ptipadech ¢ini 5 dnii a po¢ind bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypovéedi.

o Kauce predstavuje smluvni pokutu ve vysi 4 500 K¢.

Vypovédi ubytovaného v ISKAM z divodu zahrani¢niho vyjezdu:

o Vypovéd’ I1ze podat az po obdrZeni oficidlniho potvrzeni o terminu vyjezdu
do zahrani¢i a je nutno toto potvrzeni dolozit.

o Vypovédni lhiita zacind bézet dnem podani vypovédi v ISKAM a konci
poslednim kalendarnim dnem mésice, ve kterém student vyjizdi do
zahranici.
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4)

5)

6)

7)

o

Platbu kolejného je student povinen uhradit za cely mésic, ve kterém

odjizdi.

Kauce:

J Pokud student dodrzi podminky stanovené v PPDU, bude mu kauce
vracena.

J V tomto piipad¢ se neuplatiiuje odpovédnost za Skodu dle § 2330
odst. 2 obCanského zékoniku.

V pripadé zrusSeni vyjezdu student mize pozadat o obnoveni ptivodni
ubytovaci smlouvy.

Vypovédi ubytovaného v ISKAM z diivodu nesouhlasu dle PPDU:

o

Se zménou pridéleného ubytovaciho mista z organizacnich, provoznich
nebo technickych diivoda (napt. ve dvoultizkovém pokoji zlistane sam a
kolejné je navyseno na dvojnasobek).

Se zménou Ceniki KMZ .

Vypovédni doba ¢ini 5 dnii a po¢ina bézet dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi ubytovateli.

V ptipad¢ pochybnosti se vypoveéd povazuje za dorucenou tireti pracovni
den po odeslani v systému ISKAM.

Kauce se v tomto ptipad¢ vraci pti dodrzeni PPDU.

V tomto piipad¢ se neuplatiiuje odpovédnost za Skodu dle § 2330 odst. 2
obcanského zakoniku.

Vypovédi ubytovaného v ISKAM bez uvedeni duvodu:

o

o

O

Vypovedni doba ¢ini 3 mésice, poCind bézet od 1. dne nasledujiciho mésice.
Ubytovany odpovida za pripadnou $kodu (Za skodu, které ubytovatel
nemohl zabranit, se vzdy povazuje ¢astka odpovidajici cenovému rozdilu
mezi cenou za ubytovani, kterd méla byt uhrazena podle uzaviené Smlouvy o
ubytovani, kterd je vypovézena a cenou za ubytovani, ktera by na zaklade
platného ceniku byla hrazena v piipad¢, Ze dojde k uzavieni Smlouvy o
ubytovani na uvolnéné lizko z fad jinych osob, které nemaji v dané dobé
uzavienou Smlouvu o ubytovani s KMZ, a to na skutecné realizovanou dobu
ubytovani.) zpiisobenou ubytovateli pred¢asnym ukoncenim ubytovani (dle §
2330 odst. 2 obcanského zakoniku).

Pokud tato vypovéd’ probéhne ze zdravotnich duvodi, skoda se
neuplatni dle § 2330 odst. 2 obCanského zakoniku (rozhoduje fedite]l KMZ).
Kauce se v tomto ptipad¢ vraci pfi dodrzeni PPDU.

Vypovédi ubytovatele z organiza¢nich, provoznich nebo technickych divodu:

O

Pokud ubytovany odmitne zménu ubytovaciho mista a v celé ubytovaci
buiice nebo byté ziistane sam.

Vypovédni doba Cini 3 mésice, pocina béZet od 1. dne nasledujiciho
mésice.

Kauce se v tomto ptipad¢ vraci pii dodrzeni PPDU.

V tomto piipad¢ se neuplatiiuje odpovédnost za Skodu dle § 2330 odst. 2
obcanského zakoniku.

Nenastoupenim na ubytovani:

O

Pokud se ubytovany nedostavi v den prevzeti ubytovaciho mista na
ubytovani dle ¢l. 11 odst. 3 pism. d) PPDU bez omluvy, ubytovani zanika
nasledujici den.

Pokud nema v ISKAM pfipsanou pozadovanou vysi zalohy kolejného
nejpozdéji viz €l. 11 PPDU.
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o Kauce predstavuje smluvni pokutu ve vysi 4 500 K¢.
o V tomto piipad¢ se neuplatiiuje odpovédnost za Skodu dle § 2330 odst. 2
obcanského zakoniku.

Mimoradné ukonéeni ubytovani:

o Vys$§i moc — pozar, vichfice, blesk nebo jina mimotadna udalost, kviili které nelze
ubytovaci prostory pouzivat (rozhoduje feditel KMZ).
Ubytovany nema narok na nahradni ubytovani.
Kauce se vraci.
V tomto piipad¢ se neuplatiiuje odpovédnost za Skodu dle § 2330 odst. 2
obcanského zakoniku.

Vystéhovani ubytovaného KMZ:

o Pokud se ubytovany nevystéhuje do data uvedeného ve smlouvé o ubytovani,
popr. v den ukonceni smlouvy o ubytovani podle odstavce 1 tohoto ¢lanku,
zajisti ubytovatelka/provozni vystéhovani a uklid na jeho naklady.

o Za skladovani ulozenych véci a uklid ubytovaciho mista bude ubytovanému
uctovana cena dle Sazebniku ndhrad skod a sankci.

o UloZené véci budou skladovany max. 2 mésice, poté ekologicky zlikvidovany.

Neuhrazené zavazky:

o Pokud student (tyka se i studentii, ktefi ukon¢ili studium) nezaplati zavazky
ani po pisemné upomince, budou predany k vymahani pravnimu oddéleni UTB.

o Pokud student nema vyrovnany veSkeré zavazky, nebude od KMZ vydan
protokol o vyrovnani zavazku.

Smluvni pokuta pfi vypovédi ze strany ubytovatele:

o Pokud ubytovani zanikne vypovédi ze strany ubytovatele z diivodu poruseni
smluvnich povinnosti (¢l. 7 odst. 1. bod 2) KR), je ubytovany povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 4 500 K¢.

o Stejna povinnost plati i v pripadé, kdy m¢l ubytovany nastoupit na ubytovani a
bez piedchozi omluvy tak neudinil (¢l. 7 odst. 1. bod 7) KR).

Narok na vraceni kolejného pfi ukonceni smlouvy:

o Pokud dojde k ukonceni smlouvy v pribéhu mésice, za ktery bylo kolejné jiz
uhrazeno, ze strany ubytované¢ho, ubytovanému nevznika narok na vraceni
pomérné casti kolejného.

o Vyjimka: Pokud jde o vypovéd’ ze strany ubytovatele, ubytovany ma narok na
vraceni pomérné ¢asti kolejného.

Pfedani ubytovaciho mista a ukonceni ubytovani:

o Piesny termin predani uklizeného pokoje a vyrovnani zavazkii je nutné
rezervovat predem v ISKAM.
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Ptedat ubytovaci misto pfi ukonceni ubytovani (v pivodnim stavu, v jakém jej
student pfevzal, bez zavad, poSkozeni a ptivodnim dispozicnim feSeni s prihlédnutim
k béznému opotiebeni).

V den ukondéeni je nutné mit vyrovnany veskeré zavazky vici KMZ.

Clanek 8 — Evidenéni nalepka a do¢asna ubytovaci karta

Evidencni ndlepka

O

Eviden¢ni néalepka je doklad prokazujici ubytovani studenta ve VS koleji nebo v
externim ubytovacim zatizeni.

Opraviiuje ke vstupu do piislugné budovy VS koleji nebo externiho ubytovaciho
zafizeni.

Eviden¢ni nalepka je nepienosna a musi byt nalepena na prikazu studenta UTB.
Student ji musi bez vyzvani predkladat pii kazdém vstupu do budovy.

Ztrata nebo odcizeni eviden¢ni nalepky

Student je povinen bez odkladu oznamit ztratu nebo odcizeni evidencni nalepky
vedouci ubytovacich sluzeb nebo ubytovatelce/provoznimu.

Nova eviden¢ni nalepka bude vydana po uhrazeni poplatku dle platného
Sazebniku nahrady Skod a sankci.

Ubytovaci karta

Docasny doklad, ktery umoziiuje studentovi prokazat ubytovani, dokud mu neni
vydan pritkkaz studenta UTB.

UmoZziiuje vstup do budovy VS koleje nebo externiho ubytovaciho zafizeni.

Je neprenosna a student ji musi bez vyzvani predkladat pracovnikiim recepce pfi
kazdém vstupu.

Nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po obdrzeni prikazu studenta UTB je student
povinen ji vratit u ubytovatelky/provozniho a bude mu nalepena evidenc¢ni nalepka
na priikaz studenta UTB.

Ztrata nebo odcizeni ubytovaci karty

Student je povinen bez odkladu oznamit ztratu nebo odcizeni ubytovaci karty
vedoucimu ubytovacich sluzeb nebo ubytovatelce/provoznimu.

Nova karta bude vydana po uhrazeni poplatku dle platného Sazebniku nahrady
Skod a sankci.
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-

CAST TRETI
SPOLECNA USTANOVENI
Clanek 9 — Denni reZim ve VS kolejich a externich ubytovacich zafizenich
Recepce VS Koleji je oteviena nonstop.
Recepce externich ubytovacich zatizeni funguje dle rozpisu na webu KMZ.
Noc¢ni klid plati od 22:00 do 6:00.
Vstup do budovy od 22:00 do 8:00 je povolen pouze ubytovanym:
o s pritkazem studenta UTB s eviden¢ni nalepkou nebo s do¢asnou ubytovaci kartou.
o Neubytovanym osobam je vstup zakazan.
Clanek 10 — Navitévy
Navstévni doba je od 8:00 do 22:00.
Spolubydlici musi s nav§tévou souhlasit, jinak neni mozna.
Pri prichodu na recepci navstéva:
o Predlozi doklad totoZnosti (obcansky priikaz, pas, ISIC, prikaz studenta UTB).
o Uvede jméno navStiveného a Cislo pokoje.
o Je evidovana v Knize navStév.
Za chovani navstévy odpovida navstiveny ubytovany a navStévu si vyzvedava u
recepce.
Navstéva nesmi byt v budové bez pritomnosti ubytovaného.
Pii odchodu je nutné se odhlasit na recepci.
Clanek 11 — Opravnéni pracovnikii bezpe&nostni sluzby

Pracovnici ostrahy maji pravo:
o Pozadovat prokazani opravnéni ke vstupu na VS kolej.
o Kontrolovat identifikaci ubytovanych i navstév.
o Vyvést osobu, kterd nemiiZe doloZit opravnéni k pobytu.
o Odebrat priikaz studenta/ubytovaci kartu pri poruseni pravidel a piedat jej vedeni

KMZ.
o ZadrZet osobu pristiZenou p¥i trestném ¢&inu do piijezdu Policie CR (§ 76 odst. 2

trestniho radu).
Pti zadrzZeni osoby musi pracovnik ostrahy:
o Thned pi‘edat osobu Policii CR.
o Neprodlené informovat vedeni KMZ a bezpecnostni sluzby.
o Zapsat incident do Knihy sluZeb a do protokolu o bezpe¢nostnim incidentu.

Clanek 12 — P¥istup do ubytovacich mist a spoleénych prostor

Do ubytovaciho mista nesmi vstoupit Zadna cizi osoba bez souhlasu ubytovaného,
kromé téchto situaci:
o OhrozZeni Zivota nebo zdravi.
o Havarie, poZar, povodei apod.
Pracovnici KMZ mohou vstoupit do ubytovaciho mista i bez pfitomnosti ubytovaného,
pokud:
o Odstranuji nahlaSenou zavadu.
o Provadi planované revize, kontroly nebo tdrzbu (pfedem ohldSeno e-mailem

nebo na nasténce nejméné dva dny piedem).
o Provadi pravidelné kontroly dodrZovani Cistoty a poradku (dle PPDU).
o Pripravuji ubytovaci misto pro nového ubytovaného.
Cizi osoby mohou vstoupit pouze s doprovodem pracovnika KMZ a ubytovaného (s
vyjimkou krizovych situaci).

Clanek 13 — Odpovédnost za §kody

11
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Ealh i e

Doporuceni — nepiechovavat cennosti a velké obnosy penéz.

KMZ odpovida za Skody na vécech dle § 2945-2949 Obcanského zakoniku.
Ubytovany odpovida za Skody zptsoben¢ vlastnimi elektrospotiebici v plné vysi.
Ubytovany hradi Sskody, které zptisobil umyslné nebo nedbalosti:

o V ubytovacim misté — odpovédnost mé jednotlivec nebo spolubydlici.

o Ve spole¢nych prostorach — odpovédnost ma vinik.

Neohlasené zavady budou uctovany ubytovanému dle platného Sazebniku nahrady
Skod a sankci.

KradeZe jsou hlaseny Policii CR.

Clanek 14 — Ochrana spoti‘ebitele (ubytovaného) Poskytnuti informaci dle zdkona ¢.

89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

Ubytovatel a jeho kontaktni udaje

Nazev: Univerzita TomaSe Bati ve Zling, Koleje a menza (KMZ)

1CO: 70883521

DIC: CZ 70883521

Sidlo: Stefanikova 150, 760 01 Zlin

E-mail: koleje-u7@kmz.utb.cz

Telefon: +420 57 603 6111

Hlavni ¢innost ubytovatele

o Poskytovani ubytovani a nabizenych sluzeb (Cl. 1 odst. 4 Kolejniho tadu).

Podminky ubytovani

o Typ sluzby: Ubytovani dle § 2326 ob¢anského zdkoniku. Ubytovatel obstarava pro
ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na zakladé podminek
uvedenych v uzaviené Smlouvé o ubytovani a KR.

o Cena za ubytovani: Dle aktualniho ceniku KMZ dostupného na webu KMZ. V
takto stanovené cen¢ jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky.

o Cena za sluzby souvisejici s ubytovanim (napt. poplatek za stéhovani na Zadost
ubytovaného): Dle aktualniho ceniku KMZ dostupného na webu KMZ. V takto
stanovené cené jsou zahrnuty veSkeré dané a poplatky.

o Zpusob platby:

. Hotové (pouze v CZK) nebo platebni kartou na recepci

o Bezhotovostné (bankovni tcet ubytovatele, variabilni symbol v ISKAM).

o Platebni brana

. inkasem

o ptes QR kod

o Naklady na komunikaci na dalku: Naklady hradi ubytovany dle svého operatora
(neni rozdil oproti bézné sazbg).

StiZnosti a jejich FeSeni

o Stiznosti vyrizuje KMZ (kontakty viz bod 1).

o Mimosoudni FeSeni sporii:

a) 'V pfipadé, Ze dojde mezi KMZ a ubytovanym ke vzniku spotiebitelského
sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb (ubytovani), ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, mizZe ubytovany (tj. spotiebitel) podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu na Ceskou obchodni inspekei (COI):

o Adresa:
Ceska obchodni inspekce

O O O O O O
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b)

Ustiedni inspektorat — Oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
o IS DS: x7cab34
o E-mail: adr@coi.gov.cz
o Web: adr.coi.gov.cz
V ptipad¢ sporu mezi ubytovanym a KMZ, ktery se nepodafilo urovnat ptimo,
poskytne jest¢ jednou KMZ ubytovanému informace o subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sportt (COI), ktery je pro dany typ
poskytované sluzby vécné ptislusny, pfi¢emz informace bude zahrnovat téz
internetovou adresu tohoto subjektu, a to v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat (typicky pres elektronickou postu s vyuzitim univerzitnich
e-mailovych adres)
COI je dozorovym organem nad ochranou spoti-ebitele (www.coi.cz).

5. Reklamace sluzeb

1)  Informovani o reklamaci
o Reklamaci mtize podat kazdy ubytovany.
o Uplatiiuje se u ubytovatelky/provozniho ptislusné budovy.
o Pokud neni reklamace vyfeSena uspokojive:

o reklamujici se mize obratit na Feditele KMZ UTB

2)  Prijeti reklamace

o

o

ustné nebo pisemné,

podat reklamaci co nejdfive a pfimo na miste,

zdvodnit ji a dolozit (napt. fakturou, objednavkou, nebo samotnou vadnou
véci) a poskytnout potiebnou soucinnost k vytizeni reklamace.

3) Potvrzeni o reklamaci

©)

Pokud se reklamace nevyftesi ihned ustné¢:

. sepiSe se Reklamaéni protokol, ktery obdrzi i ubytovany, ve kterém se
uvede datum, kdy ubytovany reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zptsob vytizeni reklamace pozaduje a kontaktni tidaje
ubytovaného pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

4) Lhdta pro vyrizeni

o

Rozhodnuti o reklamaci:

zapocteni doby na odborné posouzeni),

. nejpozdéji do 30 dni od podani.

. ubytovany je o vyfizeni reklamace pisemn¢ informovan na jim uvedené
kontaktni udaje (viz reklamacni protokol)

13
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5) Pokud IhGta neni dodrzena
o Spotiebitel ma pravo:

o odstoupit od smlouvy,
o pozadovat primérenou slevu.

6) Potvrzeni o vyfizeni

o Poskytovatel je povinen vydat potvrzeni o:

. datumu a zpiisobu vyFizeni reklamace,
. provedené opravé/ apravé/ zméné a jeji délce,
. nebo pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

6.  Dalsi informace

o v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) obCanského zékoniku ubytovanym, tj.
spotfebitelim nevznikd pravo na odstoupeni od Smlouvy o ubytovani, pokud KMZ
poskytuje plnéni v uréeném terminu

o oznaceni Clenského statu nebo Clenskych stati Evropské unie, jejichz pravnimi
predpisy se bude fidit vztah mezi ubytovanym, tj. spotfebitelem a KMZ zaloZeny
Smlouvou o ubytovéani: Ceska republika

o udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany, tj. spotiebitel s KMZ jednat za trvani
Smlouvy o ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym smluvni podminky a dalsi
udaje: Cesky jazyk a anglicky jazyk.

= CAST CTVRTA
=  ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 15 — Zavére¢na ustanoveni

1.  Pravni ramec

o Smluvni vztahy se fidi pravnim ¥4dem Ceské republiky.

o P¥islu$né soudy jsou soudy CR.
2. Dopliujici ustanoveni

o Vztahy neupravené ve Smlouvé o ubytovani a téchto podminkdch se fidi

ob¢anskym zakonikem.

3. ZruSeni predchozi verze pravidel

o Toto rozhodnuti feditele rusi a nahrazuje rozhodnuti RKMZ/06/2023.

Verze dokumentu
Datum Verze Zménéno Popis zmény
18.6.2025 01 Reditel KMZ, Pravni oddéleni Vytvoteni dokumentu
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