Zapis €. 11/2023 z porady Komise pro ubytovani a stravovani (KUS) na UTB ve Zliné&,
konané dne 2. 3. 2023

Pritomni:
Ing. Martina Jutikova, Ph.D., prof. Ing. Jiti Mlcek, Ph.D., Bc. Dominik Gerza,

Ing. Zuzana Lazarkova, Ph.D. (zastup za doc. Pachlovou), Bc. Michal Navratil,
Mgr. Marek Prokop, Ing. Magdaléna Rybova, Miroslava Triiakova

Omluveni:
Petr Sedlat, doc. Ing. Vendula Pachlova, Ph.D.

Program jednani:
- Seznameni s novymi ¢leny komise
- Kontrola tkoli
- Situace v KMZ, plany, diskuze

Pied zah4jenim jednani Komise pro ubytovani a stravovani (dale jen ,,KUS*) byli ¢leniim komise
predstaveni novi ¢lenové:

e Ing. Martina Jufikova, Ph.D. (prorektorka pro vnitini a vnéjsi vztahy)

e prof. Ing. Jiti Ml¢ek, Ph.D. (Akademicky senat — akademici)

Doc. Ing. Adriana Knapkova, Ph.D. ukoncila svoji aktivni ¢innost v KUS a ptevzala vedeni
Referatu pro rozvoj. VSem clentiim KUS vyjadtila pod€kovani za spolupraci v komisi a poptala
jim hodné tspéchti v dal§im rozvoji KMZ.

Clenové KUS vyjadtili podékovani doc. Ing. Adriané Knapkové, Ph.D. za jeji aktivni piistup a
podnéty pro efektivni ¢innost a rozvoj KMZ.

Probéhla kontrola ukold z piedchozi porady. (provedl| feditel KMZ, Bc. Navratil).

VyteSené ukoly:

e Dotaznikové Setfeni zjist'ujici kvalitu jidla a spokojenost stravnikt (stale probiha)
Navrh na zménu oteviraci doby Bufetu U2 — zamitnuto
Vybérové fizeni na Provozovatele automatt s obcerstvenim — dokonceno
Pravidelné kontroly na pokojich (stale probiha)

Ukoly, na jejichz feSeni/realizaci se pracuje:

e Rekonstrukce vyrobny a vydejny U4

e Monitorovani prostoru posilovny U7

o Zefektivnéni komunikace mezi zahrani¢nimi studenty a zaméstnanci KMZ (koleji)

Reditel Koleji a menz (dale jen ,KMZ®) piedlozil ¢lentim k nahlédnuti analyzu dotaznikového
Setfeni, které neustdle probihd formou papirovych dotaznikli ve vSech stravovacich prostorach
KMZ. Navstévnici maji moznost hodnotit kvalitu a chut’ jidla, pfistup personalu, a také maji
moznost vlastniho vyjadfeni. Dale feditel KMZ zjistuje spokojenost s nabidkou jidel a sluzbami
KMZ na sdilené strance Akademickém senatu, kde reaguje na dotazy a podnéty studenth
(potvrdila Ing. Rybov4).



Vedeni KMZ v souvislosti s dotaznikovym Setfenim a zji§t'ovanim spokojenosti stravnikt piipravi
novy zpusob hodnoceni pro navstévniky, a to prostfednictvim QR koédu, ktery odkaze navstévnika
na kratky dotaznik. Vyhodnoceni dotazniki bude néasledné automaticky systémem zpracovano a
vedeni KMZ bude mit k dispozici redlné vysledky.

Reditel KMZ uvedl, Ze v piipadé jakéhokoliv problému s vydanym jidlem (alergeny, teplota jidla,
velikost porce, presoleni, apod.) ma stravnik feSit ihned na vydeji, zaméstnanci KMZ jsou
proskoleni, jak v podobnych situacich jednat. Pfipadné vazné problémy mohou stravnici predat
pfimo fediteli KMZ (mnavratil@utb.cz) nebo vedouci stravovaciho tuseku (pi. Trhakova
trnakova@utb.cz).

Vedeni KMZ propaguje svoji ¢innost na Facebooku (stranky KMZ UTB), feditel KMZ pozadal
¢leny KUS o sdileni prispevki KMZ, které povede k efektivnéjsi propagaci ¢innosti KMZ.

Vedeni KMZ zamitlo navrh na prodlouzeni oteviraci doby stravovaciho prostoru na U2 (Bufet
U2), a to ekonomickych davodi.

Vedeni KMZ vyhlasilo vybérové fizeni na nové stravovaci automaty. Dosud tuto sluzbu v ramci
UTB zajistovala firma Delikomat, novym dodavatelem téchto automatli a celého sortimentu se
stala firma FOODEX. Tyto automaty jsou jiZ od 1.3.2023 instalovany na U13 (Rektorat). Hlavnim
kritériem pro vybér nové firmy (dle feditele KMZ) byl Siroky vybér kvalitnich potravin, moznost
castého obmeénovani, dopliiovani na vikendy (pro potieby kombinovanych studenti). Déle tato
firma nabizi prodej Cerstvych hotovych jidel od lokalniho dodatele — tato nabidka bude prozatim
V testovacim rezimu, jidla bude mozné zakoupit pouze v automatech v budové U18 (FHS).

Reditel KMZ navrhnul pozvat vitéznou dodavatelskou firmu FOODEX na dalsi zasedani KUS, a
to z divodu lepsiho piehledu o moznostech této firmy.

Poptavka po zavatenych jidlech stale stoupd. Dr. Jufikova navrhla rozsifeni informace o této
sluzb¢ v ramci newsletteri, aby informaci o moznosti ndkupu téchto jidel méli také studenti
kombinované formy studia.

Vedeni KMZ soucasné¢ ocekava vyhodnoceni zadosti 0 dotace, kterou by radi pouzili na
rekonstrukci vyrobny a vydejny U4. Tato rekonstrukce je planovana na letni obdobi roku 2023
(Cerven, Cervenec, srpen), tedy na dobu, kdy je menza méné vytizena, a odklon stravnikl na jiné
provozy KMZ neni tak slozity, jako v prubéhu akademického roku.

Déle planuje KMZ zavedeni objednavkového systému pro studenty a zaméstnance UTB, ktery
vyrazné zrychli odbaveni u vydeje jidel, a také u pokladen. Zavedeni tohoto systému planuje
vedeni KMZ na srpen roku 2023.

KMZ Zlin dostalo nabidku se opét zucastnit akce Mezinarodni mistrovstvi menz, na které
Vv loniském roce ziskal tym kuchati z KMZ UTB Zlin 2 ocenéni (1. misto v kategorii Tymova
prace, 3. misto v kategorii Menu). Séfkuchat KMZ, Petr Sedlat, nabidku s radosti pfijal.

V prostorach zrekonstruovanych koleji U7 byl otevien novy Studentsky klub (bar) U7, ktery
nabizi studentiim (nejen zde ubytovanym) moznost posezeni v piijemném — stfeSnim — prostoru se
zajimavou nabidkou alko 1 nealko napojli, michanych drinkt, snackovych jidel a dezertli. Vedeni
tohoto baru pfipravuje pravidelné akce na napoje, zajimavé workshopy, prodlouzenou oteviraci
dobu atd.

Prof. Ml&ek nabidnul KMZ spolupraci s Ustavem technologie potravin, na zakladé které by v baru
mohlo byt nabizeno také pivo a vino se znackou UTB.
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Clenové komise (prof. Mléek, Ing. Rybova, Mgr. Prokop) vyjadfili pochvalu za tento provoz,
obsluhujici personal, nabidku baru.

Reditel KMZ pozadal prezidenta SU (Bc. Gerzu) o &ast&ji propagaci baru/klubu U7 na socialnich
sitich Studentské Unie.

Soucasti budovy U7 je také kvalitné vybavena posilovna, kterou mohou ubytovani studenti
bezplatn¢€ vyuzivat. Posilovna je z bezpe¢nostnich diivodii kamerové monitorovana, zdznam neni
ukladan (Zdkon ¢. 101/2000 Sb. — Zdkon o ochrané osobnich udajit).

KMZ pievzalo do spravy hotel GARNI, diky ¢emuz ziskalo dal$i ubytovaci kapacity, a také
prostornou restauraci se salonkem, ktera nabizi jiny sortiment jidel nez hlavni stravovaci prostory
KMZ. Stravnici z fad studentll a zaméstnanci UTB maji zde zvyhodnéné ceny (prokazuji se
studentskou kartou nebo prikazem zaméstnance). Dr. Lazarkova vyjadfila pochvalu tomuto
provozu, a to z ditvodu zajimavé nabidky jidel, velikosti porci a kvality obsluhy.

V zaméstnanecké jidelné¢ U4 bude znovu zaveden systém samoobsluzného vydeje polévek. Tento
systém byl z divodu COVID-19 zastaven, nyni se k nému KMZ vrati, dojde tak k vyraznému
usnadnéni prace na vydeji v tomto provozu, kde je Casto na vydeji 1 zaméstnanec, ptipadné
pomocna sila z fad zaki ucnovského strediska.

KMZ se potyka s problémem piekladu nazvi jidel do AJ — pieklady jsou ¢asto nespravné. V ramci
UTB existuje oficidlni potfadnik pro zadosti o pieklady, ¢ekaci doba je casto velmi dlouha.
Dr. Juiikova pfislibila, Ze ovefi moznosti tohoto piekladu.

Mgr. Prokop navrhnul fediteli KMZ vyhleddani vhodného stazisty se znalosti AJ z databaze
Job Centra UTB.

Dals$i moznosti je spoluprdce KMZ a SU — pteklad miize zatidit nékdo ze ¢lentd Studentské Unie
(za sjednanou odménu) — navrhnul Be. Gerza.

KMZ v soucasné dob¢ jednd s vedenim UTB o navrhu na upravu cen jidla ve stravovacich
prostoraich KMZ pro zaméstnance. Soucasti dal§iho zasedani KUS budou informace o tomto
jednani, ptipadné také vysledky.

Diky fungujicimu systému ISKAM, do kterého zaznamenavaji studenti ubytovani na kolejich
zavady a podnéty, ma vedeni KMZ dokonaly piehled o udrzbé koleji, délce feSeni zavady, a
V neposledni fadé¢ také o ¢innosti pracovnikli udrzby.

Na kolejich probihaji pravidelné meési¢ni kontroly jednotlivych pokoji — kontrolovany jsou vzdy
vSechny ubytovaci jednotky. V ptipadé nedodrzeni sjednané¢ho poradku, nebo Vv ptipadé
kazenskych problémd, je studentim ud€leno napomenuti, ptipadné ulozena ptimérena pokuta.

Ubytovatelky na kolejich KMZ se potykaji s problémy se zahrani¢nimi studenty — jazykova
bariéra. Na podnét Mgr. Pavla Bycka z Mezindrodniho oddéleni UTB zakoupi vedeni KMZ
tablety s oficialni verzi programu pro pteklady (DEEPL nebo jiny vhodny program), ktery umozni
lepsi komunikaci mezi ubytovatelkou a studenty ,,nemluvici“ cesky.

V kvétnu 2023 planuje KMZ dokonceni instalace fotovoltaickych elektraren na budovach U6 a
U12, ktera vyrazn¢ pomuze KMZ v oblasti financovani energii.

Déle probéhne zabezpeceni budovy Ul12, a to stejnym zplusobem, jako je zabezpecena budova
koleji U7 — tedy vstup na studentské karty a neustala sluzba na recepci (SG3 Security).

Vsechny ceny KMZ jsou vetejné dostupné na webu https://kmz.utb.cz/ubytovani/ceniky/.



https://kmz.utb.cz/ubytovani/ceniky/

Ve Zlin¢ dne 2. 3. 2023
Zapsal: Mgr. Marek Prokop
Ptipominkovali a verifikovali:

Ing. Martina Jufikova, Ph.D., prorektorka pro vnitini a vnéjsi vztahy
Bc. Michal Navratil, feditel Koleji a menz

Piiloha P1: Stiznosti z Akademického senatu + Vyjadieni feditele KMZ



Piiloha P1: StiZnosti z Akademického senatu + Vyjadieni Feditele KMZ

Ing. Rybova piednesla na zadost zastupce Akademického senatu (Zdenko Metzkera) 2 stiznosti:

StiZznost zahrani¢nich studenti na ubytovaci podminky na kolejich, kdy 3 zahrani¢ni
studenti Ph.D. studia Zadaji pridéleni pokoji ,,vyssi kategorie*, soucasné pokoje povazuji za
nevhodné.

Niektori zahrani¢ny studenti — doktorandi sa st'aZzuji na nemoznost’ ubytovat’ sa v izbach s vys$Sim
Standardom na Ul2. Plne rozumieme situdcii, ze mnoho zahrani¢nych Studentov nemaja
dostatocné navyky a preto je obava, ze by znicili vybavenie koleji a pod. AvSak nie kazdy Student
spadd do tejto skupiny. Tito zahrani¢ni doktorandi (resp. niektori ,,post-dok™) povazuju
nemoznost ziskat’ lepsi komfort za ur¢ity druh diskriminécie.

Ako riesenie elimindcie diskrimindcie navrhujeme jedno rieSenie: bolo by mozné absolvovat’
S kazdym zahrani¢nym Studentom doktorského Stidia, ktory by prejavil zdujem o vyssi komfort
ubytovania na Ul2, pripadne v inom zariadeni, interview, kde by ubytovatel’ka, pripadne d’alsi
zamestnanec KMZ zodpovedny za ubytovanie, na zaklade vyhodnotenia otazok, zistila ¢i Student
je vhodnym adeptom a bude mu vyhovené, alebo z ,,pohovoru® vyplynie, ze je vysoké riziko
spdsobené nedostatoénymi navykmi Ziadatel'a a preto bude tato jeho ziadost' zamietnuta. Je ndm
jasné, ze tento proces stoji urCity cas, ale na druhu stranu eliminuje mozné staznosti na
diskriminéciu.

Stazovatelia: Mark Ratilla, Khurram A. Khan, Sandeep K. Dey

Vyjadfeni feditele KMZ:

Rozdélovani studentii je pomeérné slozity systém, musime rozliSovat celou rtadu aspektii a
pozadavkii. Veétsina nasich pokojii je v tuto chvili po rekonstrukci, poslednich 150 lLiZzek budeme
rekonstruovat do pul roku, tedy poté jiz budou vSechny pokoje o stejné kategorii (a po
rekonstrukci). Kazdopadné témto trem studentiim nabizim pokoj pro 2+2 studenty s kuchynskym
koutem (po rekonstrukci), za predpokladu, Ze budou 4.

Sandeep Kumar, 16.09.2022 byl mu nabidnut 414P, na zdpadni strané, vsechno bylo
pfipraveno k jeho stéhovdni, v pondéli 19.09.2022 rdano pfisel, Ze nechce a ziistane na 301.

Khan Khurram Ajaz — byl prestéhovdn na 410 (rekonstruovand cdst) v unoru po odjezdu
Marka, nebyl tam spokojeny, mald chladni¢ka, predpokldddme problém se spolubydlicim a
pozadal o prestéhovadni zpét na lichy pokoj.

Ratilla Mark — 15.02.2023 ukoncil ubytovdni na U12, na 321 byl spokojeny, bydlel
s Khanem, informace, které jste obdrZel byly aktudini snad pred Covidem, od té doby se oba
sestéhovali.




StiZnost zastupci Akademického senatu na zavedeni poplatku 30K¢ za hotovostni dobijeni
studentskych karet u pokladen KMZ.

Na AS dna 15. 11. 2022 v diskusii ku problémom Menzy padol navrh na spoplatnenie pripisania
prostriedkov na Studentské karty priamo v menze (dobitie karty pri pokladni). Nie som si vedomy
toho, ze by sme na AS tento krok schvalili — bol iba predmetom diskusie (vid zéapis 283).
Zaciatkom roku 2023 doslo k spoplatneniu pripisania prostriedkov na kartu Studenta 30 K¢. Podl'a
mdjho nézoru sa jedna o krok, ktory by mal AS schvalit’.

a) Na zaklade ¢oho teda doslo k spoplatneniu?

b) Malo toto spoplatnenie zmysel — tzn. zabranil tento krok vo vytvarani front pri plateni? (ak si

porovname stav pred a po 2 mesiacoch zavedenia)

Vyjadieni feditele KMZ:

Pri jednani na Akademickém senatu se nikdo neprovil proti tomuto navrhu. Studenti jsou
dostatecné informovani o nékolika moznostech dobijeni studentskych karet — bez poplatku. Po
Zavedeni poplatku poklesl pocet zajemcii o nabijent karet u pokladen.




