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Podpis opravnéné
osoby:

1) Dle ¢lanku 23 Statutu Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ jsou Koleje a menza (dale jen
»KMZ) soucasti Univerzity TomasSe Bati ve Zling (dale jen ,,UTB*) jako jeji ucelové
zafizeni pro ubytovani a stravovani zejména ¢lenti akademické obce.

2) Pti své Cinnosti se KMZ fidi ustanovenim Statutu UTB, vnitinimi pfedpisy a vnitinimi

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

normami UTB a Organiza¢nim fadem KMZ.

3) Ubytovani ve vysokoskolskych kolejich se fidi Smlouvou o ubytovani, Obcanskym
zakonikem, poZarnimi, bezpe¢nostnimi a hygienickymi ptedpisy, vnitinimi normami
a pfedpisy UTB v platném znéni a timto Kolejnim a ubytovacim fadem (dale jen

LKR).

4) Predmét Cinnosti koleji:

a) za uplatu poskytovat ubytovani studentim a zaméstnancim UTB ve Zlin¢ (,,hlavni
¢innost®),
b) za uplatu poskytovat kratkodobé ubytovani jinym osobam, pokud to neni na ukor

hlavni ¢innosti.

Vysokoskolské koleje, ubytovaci misto a spole¢né prostory

1) Vysokoskolskymi (dale jen ,,VS*) kolejemi se rozumi nasledujici objekty UTB:

Clanek 2

a) VS kolej Antoninova 4379, Zlin (U6),
b) VS kolej Stefanikova 150, Zlin (U7),
c) VS kolej nam. T. G. Masaryka 3050, Zlin (U12).

2) Ubytovacim mistem se rozumi obytny prostor, ve kterém se nachazi lazko
ubytovaného, popiipad¢ dalsi piislusenstvi dle dispozic jednotlivych druhti pokoja
(napt. predsin, kuchyn, socialni zatizeni). Ubytovaci misto si studenti uklizi sami

Cisticimi prostiedky, které jsou jim vydany.




Vnitini normy Univerzity Tomase Bati ve Zline

3) Spole¢nymi prostory se rozumi prostory, které jsou k dispozici vSem ubytovanym
stejnou mérou (napt. studovny, televizni mistnosti, spolecné socialni zafizeni,
spole¢né kuchynky apod.).

Clanek 3
Rozhodovani o ubytovani a rozmisténi studentii prezen¢ni formy studia

1) Na ubytovani ve VS kolejich neni pravni narok.

2) Kritéria pro ubytovani ve VS kolejich vstupuji v platnost po schvaleni feditelem KMZ.

3) Ubytovani mize byt poskytnuto studentim prezencni formy studia pouze na zakladé
podané elektronické zadosti na webovych strankach koleje.utb.cz a slozené rezervacni
kauce. Zadosti o ubytovani studenti podavaji v terminech stanovenych feditelem
KMZ.

4) KMZ zpracuje podané zadosti o ubytovani do poradnikd dle stanovenych kritérii
(www.kmz.utb.cz).

5) Skutecnost, zda zadosti o ubytovani bylo vyhovéno, jsou studenti povinni sledovat
na webovych strankach koleje.utb.cz.

6) Vedeni KMZ provadi rozmisténi studentt ve VS kolejich dle pravidel
(www.kmz.uth.cz), ptihlizi k preferencim studenti. Rozhodnuti je pro studenta
zavazne.

7) Zadatelé, jejichZ Zadosti nebylo vyhovéno, maji pravo podat pisemné nebo e-mailem
namitky, a to ve lhuté¢ do 7 dni ode dne zvefejnéni informaci o rozmisténi studentt
ve VS kolejich ptimo fediteli KMZ (koleje@kmz.utb.cz).

8) Smlouvu o ubytovani se studentem uzavira feditel KMZ.

9) Zavazek KMZ uzavtit se studentem Smlouvu o ubytovani zanika, neuzavie-li student
Smlouvu o ubytovani do 3 pracovnich dni véetné dne stanoveného nastupu na koleje.
Student mize ve vyjimeénych piipadech pozadat pisemné nebo e-mailem
ubytovatelku pftislusné koleje o odklad nastupu s tim, Ze Smlouva o ubytovani
je uzaviena od data fadného nastupu na ubytovani (www.kmz.utb.cz).

10) Béhem akademického roku muze dojit ke zménam ubytovaciho mista z technickych
nebo provoznich divodu.

11)Zména ubytovaciho mista na zadost ubytovaného je moznd pouze po ptedchozi
dohodé¢ s vedouci ubytovacich sluzeb nebo ubytovatelkou.

12)Po vycerpani poradnikui lze ubytovani studentim poskytnout i na zakladé¢ zadosti
podané v kancelati vedouci ubytovacich sluzeb nebo ubytovatelky a uhrazené kauce.

Clanek 4
Prava a povinnosti ubytovaného

1) Ubytovany komunikuje svedenim KMZ pomoci e-mailu, osobné s vedouci
ubytovacich sluzeb a ubytovatelkami, ddle m& moznost osobni schiizky s feditelem
KMZ po dojednani terminu s asistentkou.

2) Zakladni prava a povinnosti ubytovaného upravuje zejména Smlouva o ubytovani
a Obcansky zakonik v platném znéni.

3) Ubytovany ma pravo:
a) na vyménu loZzniho pradla ve stanoveném terminu,
b) bezplatné pouzivat vlastni nahlaSené povolené elektrospotiebice, za piedpokladu,
7e tyto spotiebi¢e odpovidaji normam CSN a jejich spotieba vyrazné nepievysuje
spotiebu pro tyto spotiebice obvyklou,
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vyuzivat internet dle stanovenych smérnic a pravidel pocitacové sit¢ UTB,

na dodrZzovani svého soukromi. Jiné osoby nez ubytovani mohou vstoupit
do ubytovacich mist jen se souhlasem ubytovaného. Vyjimkou jsou duvody
uvedené v Cl. 12 KR,

pozéadat o zménu ubytovaciho mista,

vyuZivat nabizenych sluzeb KMZ.

4) Ubytovany je povinen:

5)

a)

b)

d)

f)
9)

h)

)

k)

1)

pfi prebirdni ubytovaciho mista veSkeré zjiStené Skody zapsat do obdrZeného
formuldfte a podepsané odevzdat na recepci nebo ubytovatelce nejpozdéji
do 24 hodin od ptebrani ubytovaciho mista. Kratkodobé ubytovany nahlasi skody
na recepci k zapsani do knihy zavad. Nedojde-li k nahlaseni Skod, ruci za Skody
piebirajici osobné nebo spole¢né s ostatnimi spolubydlicimi a musi Skodu uhradit
dle aktualniho ceniku,

nahlasit ubytovatelce nebo vedouci ubytovacich sluzeb vSechny vlastni pfivezené
elektrospotiebi¢e (tykd se pouze ubytovanych suzavienou Smlouvou
0 ubytovani),

uzamykanim zabezpe€it ubytovaci misto proti neopravnénému vniknuti a kli¢
neponechat v zamku pii kazdém i kratkodobém opusténi ubytovaciho mista, neni-
li ptitomen dalsi ubytovany. Totéz se tyka i uzamykéni ubytovaciho mista v noci
pfi spanku,

pii kazdém vstupu do koleje se prokazovat prikazem studenta UTB popft. ISIC,
ktery je opatfen eviden¢ni nalepkou nebo ubytovaci kartou,

pii kazdém odchodu zbudovy koleje odevzdat klice od ubytovaciho mista
na recepci (tyka se pouze kratkodobého ubytovani),

zabezpecovat pravidelny uklid ptidéleného ubytovaciho mista,

umoznit osobam povérenym ubytovatelem provadét uklidové prace ve spolecnych
prostorach,

sledovat nasténky, webové stranky KMZ a svoji e-mailovou schranku uvedenou
uKMZ UTB, aby mohl byt sezndmen s dilezitymi informacemi tykajicich
se provozu koleji,

dodrzovat veskeré obecné zivazné pravni predpisy a normy, zejména pak
ty uvedené v Clanku 1. odst. 3,

zachovavat principy obc¢anského souziti, dodrzovat no¢ni klid, respektovat prava
a potfeby ostatnich ubytovanych a nekonat nic, co by mohlo ohrozit bezpecnost
osob nebo majetku, ¢i narusit poradek a klid uvnitt koleji nebo jinak zasahovat
do prav ostatnich,

dodrzovat hygienické, pozarni a bezpeCnostni piedpisy a dbat na vlastni
bezpeénost pii pobytu ve VS koleji,

zachazet se zafizenim v ubytovacim misté a spole¢nych prostorach Setrn€ a pocinat
si tak, aby nedoslo ke vzniku skody,

m) Setfit energiemi.

Ubytovanému je zakazano:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

zasahovat do instalace jakéhokoliv druhu,

uzivat jiné spotiebice nez je uvedeno v CI. 4 odstavce 3 pismene b),

pouzivat reprosoustavy se subwooferem,

odnaset a pfemist'ovat vybaveni z ubytovaciho mista a spolec¢nych prostor,
branit pracovnikim KMZ ve vstupu do ubytovacich mist dle CI. 12 KR,

koufit v prostorach VS koleje (v&etné elektronickych cigaret a vodnich dymek),
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

g) vnasSet, pfechovavat a uzivat drogy a jiné navykové latky, zbrané, vybus$niny,
ostatni nebezpecné latky a hotlaviny,
h) ptechovavat ve VS kolejich zvifata s vyjimkou vodicich a asisten¢nich psu.

Clanek 5
Zanik ubytovani

Ubytovani zanika

a) uplynutim doby, na kterou bylo sjednano ubytovani ve Smlouvé o ubytovani nebo
dnem odhlaseni ubytovaného z koleje podle toho, ktery okamzik nastane dfive,

b) v pfipadé, Ze se student neubytuje a neuzavie s KMZ Smlouvu o ubytovéni bez
uvedeni divodu do 3 pracovnich dni vcetné¢ dne stanoveného nastupu
na ubytovani uplynutim téchto 3 pracovnich dn,

€) nejpozdéji do 3 dnti ode dne ukonceni, pieruseni nebo vylouceni ze studia,

d) rozhodnutim feditele KMZ dle podminek v odst. 2.

Reditel KMZ mize pred uplynutim stanovené doby rozhodnout o zruseni ubytovani,

jestlize ubytovany:

a) zavaznym zpuUsobem porusil ustanoveni Kolejniho fadu nebo Smlouvy
0 ubytovani,

b) nevyuzil bez zavaznych divodu poskytnuté ubytovani,

¢) neuhradil kolejné nebo platbu za ubytovani ve stanoveném terminu,

d) zpisobil umyslné nebo pod vlivem omamnych a psychotropnich latek Skodu
na majetku KMZ.

O zruSeni ubytovani na koleji z téchto divodua vyda feditel KMZ pisemné rozhodnuti.

Proti rozhodnuti se mize student pisemné odvolat do 3 dnti po jeho obdrzeni. KMZ

vyda rozhodnuti o odvolani do 3 pracovnich dnti ode dne doruceni.

V ptipad¢ nedodrzeni lhity na vystéhovani, zajisti vedouci ubytovacich sluzeb nebo

ubytovatelka koleji vyst¢hovani ubytovaného na jeho naklady. Vystéhované véci

budou uloZeny ve skladu piislusné VS koleje nejdéle po dobu 12 mésiciL.

Za skladovani ulozenych véci bude ubytovanému uétovana cena dle aktualniho

ceniku.

Neuhrazené zavazky, které ubytovany nezaplati ani po pisemné (e-mailové) upomince

budou ptfedany na pravni oddéleni UTB k vymahani.

Clanek 6
Identifika¢ni nalepka a ubytovaci karta

Identifikaéni nalepka je doklad prokazujici ubytovani studenta na VS koleji
a piisluiném ubytovacim misté, opraviiujici ke vstupu do objektu VS koleje UTB.
Identifika¢ni nalepka je nepienosna a musi byt nalepena na prikazu studenta UTB
nebo popt. na ISIC. Pfi kazdém vstupu do koleje musi student bez vyzvani povinné
predkladat prikaz studenta opatien identifikacni nalepkou.

V piipadé ztraty nebo zcizeni identifikani nalepky je student povinen bez odkladu
ozndmit tuto skutecnost vedouci ubytovacich sluzeb nebo ubytovatelce, ktera
po uhrazeni poplatku dle platného ceniku vyda novou identifika¢ni nalepku.
Ubytovaci karta je doklad, kterym se kratkodobé ubytovany prokazuje, Ze je ubytovan
ve VS koleji a v pfislusném ubytovacim misté a umoziuje mu vstup do objektu VS
koleje UTB. Ubytovaci karta je nepfenosna a ubytovany ji musi bez vyzvani
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predkladat k identifikaci pracovnikim na recepci pfi kazdém vstupu do objektu
VS koleje.

Clanek 7

Piespani navstévy u studenta s uzavienou Smlouvou o ubytovani v jeho pridéleném

1)

1)

2)

ubytovacim misté

Se souhlasem prislusné ubytovatelky nebo vedouci ubytovacich sluzeb a vSech
spolubydlicich v ubytovacim misté je mozno mimotfadné dovolit pfespani navstévy
ustudenta v jeho pfidéleném ubytovacim misté. Predpokladem je dodrzeni
nasledujicich podminek:

a) pisemny souhlas s pfespanim navstévy musi obsahovat jméno a pfijmeni navstévy,
¢islo ubytovaciho mista, délku pobytu, jména a podpisy vSech spolubydlicich
V ubytovacim misté (kazdy spolubydlici vypisuje vlastnoru¢n¢),

b) tadné¢ vyplnény a podepsany souhlas musi zadatel navstévy predat vcas
ubytovatelce nebo vedouci ubytovacich sluzeb pro schvaleni navstévy a vystaveni
ubytovaci karty,

¢) ubytovana smi byt pouze navitdva, kterd je fadné piihlasena k ubytovani dle Cl. 8
odst. 2 az 4 KR,

d) thrada za ubytovani je uhrazena hotové pfi nastupu na ubytovani dle platného
ceniku,

e) navstéva obdrzi na recepci Cisté povleceni, které je po ukonceni navstévy nutno
odevzdat zpét na recepci,

f) navstiveny student plné odpovida za jednani své navstévy a piipadné zplisobené
Skody,

g) navstéva nesmi byt studentem UTB. Vyjimka je mozna pouze se souhlasem vedeni
KMZ.

Clanek 8
Vseobecné smluvni podminky pro kratkodobé ubytovani verejnosti, studenti
a zaméstnanci UTB bez uzaviené ubytovaci smlouvy.

Volna ubytovaci kapacita mize byt nabidnuta pro ubytovani dalSich osob v ramci
doplitkové Cinnosti a to za thradu dle platného ceniku.

Objednavka ubytovani:

a) zavazné objednavky jsou KMZ piijimany e-mailem nebo telefonicky. Ubytovani
skupin je mozné pouze na zéklad¢ pisemné objednavky a je nutné nejpozdéji pfi
nastupu na ubytovani objednatelem dodat jmenny seznam ubytovanych vcetné
jejich dat narozeni, adres trvalého bydliste a Cisel cestovnich dokladi,

b) v ptipadé volné kapacity Ize na pfani ubytovaného jeho ubytovani prodlouzit, neni
vSak povinnosti KMZ zajistit ubytovani ve stejném ubytovacim misté, ktery
ubytovany dosud uzival.

Platba za ubytovani:
Uhrada platby za ubytovani dle aktudlniho ceniku probiha hotové v K¢ pii nastupu
na ubytovani. Bezhotovostni platba je mozna pouze po predchozi pisemné dohodé
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s KMZ. V piipad¢ pred¢asného ukonceni ubytovani z ditvodl na stran¢ ubytovaného
neni narok na vraceni pomérné ¢astky.

3) Nastup na ubytovani:

4)

a)
b)

f)

9)

probihd mezi 13:00 — 22:00 hod. Jiny Cas je moZny pouze na zakladé predchozi
domluvy,

ubytovana smi byt pouze osoba, ktera se fadné ptihlasi k ubytovani ve VS koleji
a zaeviduje do ubytovaciho systému. Za timto Gc¢elem je osoba povinna ihned pfi
prichodu na recepci predlozit platny prikaz totoznosti (obCansky pritkaz nebo
cestovni pas),

bez pifedloZeni dokladu totoZnosti neni mozné osobu star§i 15 let ubytovat.
Ubytovani osob mladSich 15 let probihd pouze se souhlasem pravniho zastupce,
ktery za n¢ nese plnou odpovédnost,

zvyhodnéna cena za ubytovani urcena pro studenty vysokych kol je mozna pouze
po piedloZeni platného dokladu studenta VS pii piihlasovani k ubytovani,
zvyhodnéna cena za ubytovani ur¢ena pro zaméstnance UTB je mozZznad pouze
po piedlozeni prikazu zaméstnance. V piipadé DPC nebo DPP je nutné piedlozit
smlouvu (popft. kopii smlouvy) s UTB nebo ¢estné prohlasent,

vsichni cizinci musi pfi nastupu na ubytovani na recepci ¢itelné vypsat hlaseni pro
cizineckou policii dle Zakona &. 326/1999 Sb. o pobytu cizinci na tzemi Ceské
republiky,

po prihlaseni jsou ubytovanému vydany kli¢e od ubytovaciho mista a ubytovaci
karta s uvedenim jeho jména, nazvu pfislusné VS koleje, &isla ubytovaciho mista
a délky pobytu.

Ukonceni ubytovani:

a)

b)

v den ukonceni ubytovani je ubytovany povinen opustit ubytovaci misto
nejpozdéji do 9:00 hod. a odhlésit se na recepci, kde odevzda kli¢e od ubytovaciho
mista a ubytovaci kartu,

nedodrzi-li ubytovany tuto lhitu, je KMZ opravnéno Uctovat cenu ubytovani
za dalsi zapocaty den.

Pro kratkodobé ubytovani se dale v pfiméfeném rozsahu pouziji dalSi ustanoveni
Kolejniho tadu.

Clanek 9
Denni rezim ve VS kolejich

1) Narecepci VS koleji je nepietrzita sluzba.

Budovy koleji jsou otevieny od 5:00 hod. do 24:00 hod.

3) Nocni klid je stanoven od 22:00 hod. do 6:00 hod.

4) V dob¢ od 23:00 hod. do 8:00 hod. bude umoznén vstup na koleje pouze ubytovanym
studentim po piedlozeni prikazu studenta UTB (popt. ISIC) opatfené¢ho platnou
evidencni nalepkou a ostatnim ubytovanym po predlozeni ubytovaci karty.
Neubytovanym neni po tuto dobu vstup na koleje povolen.

2)

Clanek 10
Navstévy ve VS kolejich
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1)

2)

3)
4)

5)

Navstévni doba ve VS kolejich je stanovend od 8:00 hod. do 23:00 hod. Nesouhlasi-li
néktery ze spolubydlicich, nelze navstévu v ubytovacim misté pfijmout.

Névstéva se musi pii prichodu do VS koleji pfihlasit do evidence na recepci, kde
piedlozi doklad totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas, prukaz studenta UTB,
ISIC) auvede ¢islo ubytovaciho mista navstiveného. Veskera jména navstév véetné
Cast ptichodi a odchodi jsou evidovany v Knize navstév.

Pii odchodu z VS koleji je navstéva povinna se odhlésit na recepci.

Za pohyb, chovani a piipadnou zpisobenou Skodu navstévnikli po celou dobu pobytu
ve VS koleji odpovida navtiveny.

Navstéva nemuze pobyvat v budové bez pfitomnosti navstiveného.

Clanek 11

Opravnéni pracovniki bezpecnostni sluzby pri vykonu recep¢ni sluzby a ostrahy koleji

1)

2)

1)
2)

Opravnény pracovnik bezpe€nostni sluzby ma pravo:

a) pozadovat od ubytované¢ho prikaz studenta UTB nebo ISIC opatien evidenéni
nalepkou nebo kartu ubytovaného pti kazdém vstupu na kolej,

b) vyzvat kazdou neznamou osobu, ktera se pohybuje v prostorach koleji k prokazani
opravnéni pohybu. Této zadosti je osoba povinna neprodlené¢ vyhovét. Pokud
tak neucini, bude z koleji vykazana,

€) vyzvat kazdou osobu, ktera v prostorach koleji porusuje obecné zavazné pravni
piedpisy nebo Kolejni fad k piredlozeni prikazu studenta UTB popi. ISIC nebo
karty ubytovaného. Priikaz nebo karta bude odebrana a neprodlené piedana spolu
se zapisem o poruseni predpist a natfizeni KMZ vedouci ubytovacich sluzeb nebo
ubytovatelce piislusnych koleji k dalsimu fesent,

d) zadrzet osobu, kterd byla pfistiZzena pii trestném ¢inu nebo bezprostiedné poté,
podle § 76 odst. 2 trestniho fadu,

e) pii feseni situaci dle C1. 11, odstavce 1, pismene b) aZ d) pofizovat audio — video
zadznam.

Pracovnik bezpe¢nostni sluzby je povinen:

a) V piipadé zadrzeni osoby tuto osobu piedat ihned Policii Ceské republiky,

b) neprodlené upozornit vedeni KMZ (vedouci ubytovacich sluZzeb, ubytovatelka,
feditel KMZ) a vedeni spole¢nosti bezpecnostni sluzby,

C) provést zapis do ,,Knihy sluzeb* o vSech uvedenych tikonech.

V ptipadech, kdy chovéani ubytovaného bude v rozporu s Kolejnim fadem a zajisténi

prav ostatnich ubytovanych si vyZzadd vyjezd bezpecnostni agentury, je povinen

ubytovany naklady timto vzniklé uhradit.

Clanek 12
Pristup do ubytovacich mist a spolecnych prostor

Ubytovanym ve VS kolejich je zarugeno respektovani soukromi.

Po dobu nepfitomnosti ubytovanych nesmi bez piedbézného souhlasu vstoupit
do ubytovacich mist zadna cizi osoba s vyjimkou:

a) ohrozeni zivota a zdravi osob

b) ohrozeni majetku (havarie, pozar, povoden apod.)
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3)

4)

5)

6)

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

K odstranéni nahlasené zdvady muize pracovnik KMZ vstoupit do ubytovacich mist
I bez pfitomnosti ubytovaného.

Pii nezbytnych pracich (planovana revize, kontrola technického stavu zafizeni,
inventura, malovani apod.), ohlasenych nejméné 2 dny pfedem elektronicky nebo
pisemné na nasténkéch koleji, jsou zaméstnanci KMZ ¢i dalsi osoby provadéjici tyto
prace opravnéni vstoupit do ubytovacich mist i vV neptfitomnosti ubytovaného.

Za G¢elem kontroly dodrzovani protipozarnich, bezpeénostnich a hygienickych norem
a predpistt vyplyvajicich z odpovédnosti vedeni KMZ za hospodafeni a spravu
majetku, mé pravo do ubytovacich mist vstoupit 1 V nepfitomnosti ubytovaného teditel
KMZ, vedouci ubytovacich sluzeb, ubytovatelka, popt. dalsi opravnénd osoba urcena
feditelem KMZ. Ubytovany bude néasledné informovéan vhodnym zptsobem.

Cizi osoba miiZze do ubytovacich mist vstoupit pouze za doprovodu zaméstnance KMZ
s vyjimkou Cl. 12 odst. 2.

Clanek 13
Odpovédnost za Skody

KMZ doporucuji na kolejich nepfechovavat klenoty, cenné predméty a vétsi obnosy
pencz.

KMZ odpovidaji za Skodu na vécech odlozenych a wvnesenych v rozsahu
a za podminek stanovenych Obcanskym zdkonikem v platném znéni § 2945 - § 2949.
Veskeré pfinesené povolené elektrospotiebice musi student s uzavienou Smlouvou
0 ubytovani zapsat a nahlasit vedouci ubytovacich sluzeb nebo ubytovatelce.
Ubytovany odpovida za to, Ze jeho elektrospotiebi¢e odpovidaji normé CSN. Za skody
zpiisobené vlastnimi elektrospotiebici odpovida ubytovany v plné vysi.

Ubytovany ruci za Skody, které védomé zpusobil nebo byly védomé zptisobeny v jeho
piidéleném ubytovacim misté v plné vysi a je povinen je uhradit do dohodnutého
terminu.

Ubytovany ruc¢i za Skody, které védomé zplsobil ve spoleénych prostorach
a je povinen je uhradit do dohodnutého terminu.

Neohlasené zavady v pfidéleném ubytovacim misté budou ubytovanému ptredepsany
k thradé dle platného ceniku.

Kradeze ve VS kolejich budou nahlaseny a Setieny Policii CR.

Clanek 14
Hlaseni zavad a reklamace sluzeb

Zavady na zafizeni v ubytovacich mistech a spoleCnych prostorach oznamuje
ubytovany prostfednictvim knihy zavad umisténé na recepci koleji. Ubytovatel
je povinen je odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

Zavady, u kterych muze prodlenim jejich ohldSeni nebo odstranéni dojit k dal§im
Skodam, je ubytovany povinen bezodkladn¢ ohlasit na recepci ptislusné koleje.

K hlaseni reklamace sluzeb, které¢ jsou ubytovanému poskytovany na zdkladé Smlouvy
o ubytovani, slouzi kancelat vedouci ubytovacich sluzeb nebo ubytovatelky ptislusné
koleje.

V pfipadé, ze ubytovany neni spokojen se zptisobem feSeni reklamace, odstranéni
zavad nebo sluzeb, mize se v této véci obratit na reditele KMZ.
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Clanek 15
Ochrana spotrebitele (ubytovaného)

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veSkeré informace dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 ziakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, v platném znéni
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik*).

KMZ, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym nasledujici informace:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

)

Totoznost a kontaktni udaje ubytovatele: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Koleje a menza,
ICO: 70883521, se sidlem: ve Zlin&, DIC CZ 70883521, ztizena dle zakona &. 404/2000 Sb.,
adresa pro dorucovani elektronické posSty: koleje-u7@utb.cz telefonni ¢islo: +420 57 603
6111;

hlavni pfedmét ¢innosti ubytovatele: dle C1. 1 odst. 4. KR

oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici

S ubytovanim na zaklad¢ podminek uvedenych v uzaviené Smlouve o ubytovani;

cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je dle aktualniho ceniku. V takto
stanovené cen¢ jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;

zpusob platby a zptisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouveé
o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni et ubytovatele, jehoz ¢islo
a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostiim sdéli pisemng;

naklady na prostiedky komunikace na déalku: naklady na prostiedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedk komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od
zékladni sazbys;

udaj o existenci, zpusobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitelli
véetn€ udaje, zda se lze obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdgjsich predpisi, a daldich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotfebitelim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu.

oznaceni cClenského statu nebo clenskych stati Evropské unie, jejichz pravnimi ptedpisy
se bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy
0 ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje: cesky
jazyk; anglicky jazyk.
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Clanek 16
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
s ptislusnosti soud CR.
Veskeré smluvni vztahy, které nejsou upravené ve smlouvé a v téchto podminkach, se fidi
obCanskym zakonikem.

1) Tento Kolejni fad nabyva ucinnosti 1.7.2016.
2) Kolejni fad z 1.7.2014 se rusi.
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