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0soby:

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1) Politika jakosti je soubor zakladnich pozadavkl na procesy, které jsou vykonavany na
soucasti Koleje a menza UTB ve Zlin¢ (dale jen ,,KMZ*) a jsou zavazné pro vSechny
zaméstnance KMZ. Politika jakosti je vyhlaSena na podporu zvySovani kvality a jakosti vSech
sluzeb, které soucast KMZ poskytuje a slouzi jako funkéni nastroj fizeni, protoze trvalé,
soustavné a kvalitni plnéni pozadavkl zdkaznikli povede k davére v poskytované sluzby
a zabezpeci trvalou ekonomickou stabilitu soucasti.

Clanek 2
Politika jakosti

1) Ve vztahu k zakaznikim, zvl. ztad akademické obce si uvédomujeme, ze hlavnim
a zakladnim cilem na$i prace je maximalni uspokojovani zdkaznik sluzbami, které svou
vysokou trovni splni nebo ptedci jejich pozadavky a ocekavani.

2) Trvalé zlepSovani trovné naSich sluZeb je predpokladem pro napliiovani poslani soucasti.
Je také podminkou pro dosahovani prosperity, kterd je v zdyjmu Univerzity Tomase Bati ve
Zlin¢, zaméstnancu i1 zakaznika.

3) ZvysSovani jakosti sluzeb dosahujeme jejich systematickym sledovanim, porovnavanim
a vyhodnocovanim.

4) Pti vyrobé€ jidel dodrzujeme vSechny legislativni pozadavky a mame aplikovany funkéni
systtm HACCP. Ve vSech stravovacich provozech jsou dodrzovany piisn€ hygienické
ptedpisy, kterymi chranime nase hosty a pracovniky pfed zdravotnimi riziky.
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5) Dbame na pouzivani kvalitnich surovin pfi pfipravé a Setrné Upravé pro co nejvyssi
zachovani nutri¢nich a smyslovych znakt pfipravovanych jidel.

6) Udrzujeme otevienou komunikaci se vSemi stranami podilejici se na zajisténi sluzeb
(dodavatelé, zaméstnanci) a naSimi zakazniky.

7) Spolupracujeme s osvéd¢enymi dodavateli za vzajemné vyhodné partnerské spoluprace a
zamefenim predevSim na kvalitu dodavek.

8) Efektivni tymova spoluprace a motivace vSech zaméstnancli je zakladem pro vyborné
vysledky a naplnéni cili soucasti.

9) Kazdy zaméstnanec je zodpovédny za jakost své prace a zlepSovani své prace. Svym
vystupovanim ptispiva k podpote cilll a pozitivnimu vnimani soucasti KMZ.



